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PERSONA ENTWICKELN

® Ein wiederholender Prozess

® Empathy-Map nutzen

©® Steckbrief und Moodboards erstellen

® Weshalb hat die Persona Interesse an meinem Produkt?
® Gemeinsamkeiten herausfinden

® Ziel: Ein tiefes Verstandnis fur den Kunden

Aufgabe: Nutze eine der folgenden Vorlagen, um deine 1- max. 3
verschiedenen Personas zu entwickeln.

Oder erstelle sie digital z.B. bei Canva oder hubspot
https://www.hubspot.de/make-my-persona



PERSONA ENTWICKELN

Werte und Einstellung Technologien / Medien / Touchpoints
Werte, Angste, Sehnsiichte, Vorlieben - Préferierte Gerate und Applikationen der
(z.b. legt wert auf Datensicherheit, usw.) Nutzer (Desktop Computer
— Smart Phone, Email, digitale Kalender,
usw.)

— online und offline Touchpoints

Wer ist das? Anforderungen / Ziele / Motivation Probleme und Hindernisse

Name: Erwartungen an das Produkt und Ziele Herausforderungen und Einwande
der Systemnutzung. — bei der Interaktion mit dem Produkt

Alter: — Probleme, die das Produkt fiir

Nutzer*Innen Iost

Funktion im

Unternehmen:

Aufgaben: Welche Leistungen / Losungen / Funktionen werden gesucht?

Abtellung: |deale Losung des Produkts aus Nutzersicht:
— Welche Probleme |0st das Produkt aus Nutzersicht?

| — Welche konkrete Funktionen ermoglichen es den Nutzer*Innen ihre Ziele mit dem
» Eine Aussage der Produkt zu erreichen oder Probleme zu lésen?
Persona® ~ Kenntnisse liber verwandte Produkte, Vorgéngersysteme, Konkurrenzprodukte
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PERSONA ENTWICKELN
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PERSONA ENTWICKELN

Persdnliche Grunddaten Beschreibung der Bediirfnisse bezogen auf
beruflichen Lebenswelt Produkt / Marke / Unternehmen

Berufliche Grunddaten Psychologische Bediirfnisse Bedurfnisse / Bedarf bezogen auf
den Content
Beschreibung der Produkt- f markenbezogener Sonstiges, abhangig von
personlichen Lebenswelt Kontext Besonderheiten / Kommunikationszielen
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